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Kérdés:

A monitor LAN-portjan keresztul csatlakoztatott halozatrél USB-C-n keresztul a
szamitogeéphez csatlakoztatva megszakadt a kapcsolat, vagy a kapcsolat szakadozik
(Windows szamitégép). Hogyan tudom ezt megelézni/javitani?

Valaszok
Az aladbbi intézkedések kdzUl egy vagy tobb is segithet, a helyzettdl fliggden:

A Zoom alkalmazas hasznalata kézben a halézat megszakadt.
Frissitse az alkalmazast a legujabb verziora, vagy csatlakozzon a Zoom megbeszélésekhez
webbdngeészdn keresztul.

A monitor bemeneti jelének atvaltasakor a hal6zat megszakad.

Ha a monitor KVM/USB funkcidjat arra hasznalja, hogy tébb szamitdgépet hasznéljon egy
eger- vagy billentylzetrél, akkor a bemeneti jel atvaltasakor annak a szamitdogépnek a LAN-
adapterje lekapcsolédik amelynek a képe mar nem jelenik meg. Ha a bemeneti jelet
visszakapcsolja az adott szamitdgépre, akkor az USB LAN-adaptert Ujra hozzarendeli, és
helyreadllitja a haldzati kapcsolatot.

Ez a KVM/USB kivalasztasi funkcio rendeltetésszerl viselkedése. Legyen ovatos a
bemeneti jelek valtasakor nagymeéretd fajlok letdltése vagy atvitele kézben.

A halézat megszakad, ha a monitorok daisy-chain médon vannak 6sszekapcsolva.
Csatlakoztassa a halozati kdbelt a kdzvetlenll a szamitdgéphez csatlakoztatott monitorhoz,
azaz a lanc elsé monitorahoz.

A LAN-interfésznek akkor is miikédnie kell, ha a monitor ki van kapcsolva.

- A kompatibilitasi méd bekapcsolt éllapotra valtasa.

- Kapcsolja ki a monitort az elélapon talalhatd tapkapcsoléval.

- Tartsa lenyomva a legbaloldalibb gombot, és kdzben tartsa nyomva a tapkapcsolot
legalabb 2 masodpercig a monitor rendszergazdai Gzemmaodban térténd
bekapcsolasahoz.

- A "Kompatibilitasi méd" bedllitasat allitsa "Be" értékre.

- Vdlassza az "Alkalmazas" lehetéséget.

(EV3895 esetén) A jelformatum megvaltoztatasa
*A képfrissitési frekvencia 30 Hz-re korlatozodik USB-C teljes mikodés és maximalis
feloontas mellett.

- Kapcsolja ki a monitort az elélapon talalhatod tapkapcsoléval.

- Tartsa lenyomva a legbaloldalibb gombot, és kdzben tartsa nyomva a tapkapcsolot
legaldbb 2 masodpercig a monitor rendszergazdai tzemmaodban térténd
bekapcsolasahoz.

- Vadlassza a ,Jelformatum®“-ot a Rendszergazda bedllitasai mentbdl.

- Vélassza ki a "WQHD+ 30Hz/USB3.1" lehetéséget az "USB-C" alatt.



@EIZD‘ FAQ 182

- Vdlassza az "Alkalmazas" lehetéséget.

(EV2490, EV2495 és EV2795 esetén) A Daisy Chain ki van kapcsolva.
- Erintse meg a monitor el6lapjan 1évé barmelyik gombot (kivéve a bekapcsoldt).
- Valassza a menu ikont a Beallitasok menu megjelenitéséhez.
- Valassza ki a "Bedllitdsok” menl "Preferencidk” menlpontjat.
- Allitsa a "Daisy Chain"opciét "Off" (Ki) értékre, majd jeldlje ki a ,Pipa“ gombot.

A halézat visszaallitasa az operacidés rendszerben
- Nyomja meg a "Windows logo" és az "X" billentylket, majd vélassza a "Hal6zati
kapcsolatok” lehetéséget.
- Valassza a "Status” menit, és vélassza a "Network Reset" (Halézat alaphelyzetbe
allitasa) lehetéséget.
- 3. Vdlassza ki a "Reset now" lehetéséget.
- Felhivjuk figyelmét, hogy mas halézati adapterek beallitasai is inicializalhatok.

Az USB LAN illeszté6program frissitése

- Nyomja meg a "Windows logd" és az "X" gombokat, és vélassza az "Eszkdzkezeld”
lehetbséget.

- Vaélassza ki a "Realtek USB GbE Family Controller" elemet a haldzati adapter
kategodridban, kattintson a jobb gombbal, majd valassza az "Update Driver”
lehetbséget.

- Vaélassza az "lllesztéprogramok automatikus keresése" lehetéséget.

Fontos tudnivalé: Javasoljuk az automatikusan felkindlt illesztéprogramok
hasznalatat. Ezeket a szamitogép/operacios rendszer gyartdja hagyta jova. Egyedi
esetekben azonban a Realtek haldzati adapter gyartdjanak weboldalarol szarmazo
naprakészebb illesztéprogramok segithetnek.

Ellendrizze a szamitégép energiagazdalkodasat
- Az Eszkdzkezelbben a rendszereszk6zdk k6zdtt megtalélja az Intel Management
Engine Interface #1-t. A tulajdonsagok k&zo6tt a Teljesitménygazdalkodas menupont
alatt vegye le a "A szamitdgép kikapcsolhatja az eszkdzt az energiatakarékossag
érdekében" jeldlést.

Az USB-LAN-adapter aramlasszabalyozasanak kikapcsolasa

- Nyomja meg a "Windows logd" és az "X" gombokat, és vélassza az "Eszkdzkezels"
lehet&séget.

- Valassza ki a "Realtek USB GbE Family Controller" nevet a halézati adapter
kategoridban, kattintson a jobb gombbal, és valassza a "Tulajdonsagok” lehetéséget.

- Vélassza a Speciélis lapot.

- Valassza ki a "Disabled" beallitast a "Flow control" tulajdonsagban.

- Vadlassza az "OK" lehet&séget.
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Az USB LAN illesztéprogram ujratelepitése
*Ha laptopot hasznadl, és a "Realtek USB GbE Family Controller” nem jelenik meg az
Eszkdzkezelbben, ellendrizze a kdvetkezd elemeket.

- Huazza ki a szamitégépet és a monitort 6sszek6td USB Type-C kabelt.

- (Végezze el a kdvetkezd miveleteket a laptop képernydjén).

- Nyomja meg a "Windows logd" és az "X" billentylt, majd vélassza az "Eszk&zkezeld”
lehet&séget.

- Vdélassza a menilsorban a "Nézet" menlpontot, és kattintson a "Rejtett eszkdzdk
megjelenitése” lehetdségre.

- Valassza ki a "Realtek USB GbE Family Controller” nevi eszkdzt a "Halozati
adapterek” kategoridban, kattintson a jobb gombbal, és vélassza az "Eszkdz
eltavolitdsa” lehetdséget.

- Amikor megnyilik az "Eszkdz eltavolitasa” ablak, kattintson az "Eltavolitas" gombra.

- *Ha a "Realtek USB GbE Family Controller #2" jelenik meg, jarjon el az eltavolitassal
megegyezden.

- Inditsa Ujra a szamitogépet.

- Csatlakoztassa a szamitdgépet a monitorhoz az USB Type-C kabellel.

Az operacios rendszer frissitése

Windows kdrnyezetben az USB LAN adapter a szabvanyos operacios illesztéprogrammal
muUkodik.

A Windows Update segitségével ellendrizheti, hogy a Windows frissitve van-e, mivel az
operacios rendszer frissitései tartalmazhatjak a legujabb illesztéprogramokat.

Az USB Type-C csatlakozas megvaltoztatasa
Ha a szamitégépén egynél tébb USB Type-C port van, prébalja meg a kabelt egy masik
porthoz csatlakoztatni.

Az USB-C kabel cseréje
Ellendrizze, hogy a kabel és a csatlakozd nem sérllt-e meg, és cserélje ki a kabelt egy ép
és megfeleld kabelre.

Az USB Type-C illeszté6program frissitése
Ellenérizze a szamitdégép gyartéjanak weboldalan, hogy a szamitégépén a legujabb USB
Type-C illesztéprogram talalhaté-e.
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